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Mais do que um elemento vazado
diferenciado, vocé acabou de optar por
iInovacao, design e qualidade.

E para garantir o melhor desempenho do seu produto,
preparamos este manual com informagdes sobre recebimento,
instalacao e manutencao.

Recomendamos que o servigo seja realizado por profissionais
especializados em assentamento de marmores, granitos e
placas cimenticias e com o0 acompanhamento de arquitetos,
engenheiros ou técnicos de edificagao.

Por gentileza, leia atentamente este material e certifigue-se de
que o profissional contratado
para a instalacao faca o mesmo antes da execucao do servico.

Desta forma, vocé desfrutara da sofisticagdo e durabilidade do
seu produto.

Caso tenha alguma duvida ou precise de mais informacoes,
acesse 0 N0OSSO site
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1 - Produto

Este produto é produzido em processo semiartesanal e pode apresentar pequenas
diferencas de dimensdes e cores, além de pequenas marcas em suas arestas. Sado pegas
de concreto arquiteténico de alto desempenho e apresentam as vantagens desse material,
como alta resisténcia mecanica e durabilidade, desde que assentadas corretamente.

2 - Infomagoes Técnicas

A Portinari desenvolveu um conteudo especifico para auxiliar o processo de assentamento
de seus produtos. Solicitamos que o profissional responsavel pelo assentamento leia
atentamente este manual.

Cores: Aplicagoes:
B e 1, Elemento vazado
1EEN [ PR
. ; VMIE-'T'- e i
ok 5% Ambientes Internos
Ambientes Externos
Terracota Cinza Escuro Off White Areia

Somente na
textura Etrusco

3 - Garantia

A Portinari tem como parametro o atendimento personalizado ao cliente com respaldo
nas leis do consumidor e respeitando a legislacédo vigente.

Este produto possui garantia de 10 anos contra defeitos e vicios de fabricagédo, desde que
as orientacdes contidas no Manual de Instrucdes Técnicas e as Leis do Consumidor
sejam seguidas.

A garantia ndo cobre defeitos ou danos causados pelo uso inadequado do produto, tais
como:

a) Assentamento divergente ao preconizado nas Normas de Assentamento e
Manual de Instrugoes;

b) Instalagoes em lugares ou em superficie nao indicadas;

c) Negligéncia de terceiros;

d) Acidentes;

e) Mal acondicionamento;

f) Quaisquer outros que nao sigam as instru¢oes deste manual.
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4 - Recebimento

- Determine uma pessoa de sua confianca para ficar responsavel pelo recebimento e
pela conferéncia do produto;

- Confira o material conforme o pedido. Se verificar alguma irregularidade, siga os
procedimentos descritos no item 15 - ORIENTACAO NO RECEBIMENTO DO PRODUTO

5 - Armazenamento

- O produto é sensivel a manchas antes do assentamento, portanto necessita de
cuidados no transporte e no manuseio, a fim de preservar a qualidade e a integridade
do material recebido;

- 0 material deve ser armazenado em area limpa e coberta e, de preferéncia, que as
embalagens estejam sobre algum apoio (ndo usar papeldo), sem contato direto com o
chéo, evitando assim umidade;

Armazene as pegas na vertical para manté-las sem avarias;

Cubra as pecas com plastico.

ATENCAO

- Recomendamos que as pegas nao sejam armazenadas por tempo
prolongado, pois tendem a formar manchas. Este € um processo natural do
concreto, ndo sendo assim considerado um defeito do produto.
Recomenda-se ndo exceder o prazo de 60 dias de armazenamento.

- E muito importante ter alguém capacitado para fiscalizar o momento do
armazenamento das pegas para evitar danos irreparaveis ao produto.

6 - Planejamento do local de assentamento

- Execute a limpeza do - Realize a inspecao na base.
emboco removendo todos Se necessario, proceda
0s tipos de residuos; com a regularizacao,
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7 - Definigao das juntas

- Junta de assentamento: As pecas do Elemento Vazado Hana devem ser assentadas
com junta de 5 mm minima.

- Junta de dessolidarizagao: Sao espacos deixados no encontro do elemento vazado
com pisos, forros, pilares, vigas ou com outros tipos de revestimentos. Estes espacos
se iniciam no encontro entre duas placas e atravessam a camada do embogo. As
juntas devem ser de no minimo 5 mm.

8 - Preparagao do Assentamento

Este revestimento proporciona integracdo nos ambientes e pode ser aplicado em
qualquer espaco em que se deseje permitir a passagem de iluminagao e ventilagao;

A instalacdo devera ser, preferencialmente, a ultima etapa da execucdo da obra,
evitando assim que a execucdo de outros servicos possa danifica-lo (inclusive o
paisagismo);

- Apods 0 assentamento e a limpeza, € importante proteger este revestimento.

E importante eliminar qualquer resto de suijeira, poeira ou nata de cimento na face de
assentamento da pega;

Utilize escova com cerdas de aco e remova a poeira com esponja umida.

9 - Assentamento

- Para o0 assentamento deste produto aplicam-se as mesmas praticas de alvenarias
convencionais de vedacao;,

- Utilize argamassas colantes flexiveis, especificadas para grandes formatos (ACIII).
Para cores claras, prefira sempre argamassa na cor branca;
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- Devido ao processo artesanal, a face interior do elemento vazado apresenta certa
irregularidade que deve ser compensada com a argamassa, assegurando assim o seu
correto nivelamento;

- Antes de iniciar o0 assentamento as pecas e 0s pontos de fixacdao do vergalhdo devem
ser previamente marcadas e niveladas, sendo de extrema importancia o
posicionamento da primeira fiada, assim como o seu prumo e nivelamento, antes de
seu preenchimento.

OBSERCAGOES

- A pare deve ter altura maxima de 4 metros (10 fiadas) e é obrigatorio
utilizacdo de vergalhdo de 4,2 mm de diametro a cada metro linear, (Veja
figura A);

- 0 vergalhdo deve ter dois pontos de fixacdo: o chdo e o teto. E proibido
assentamento em balanco;

Figura A
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Para garantir estabilidade das pecas
durante 0 assentamento, utilize
bracadeiras de nylon de boa qualidade;

Realize amarragdes a cada 1,6 metros de
altura (4 fiadas) utilizando os vergalhdes
garantindo assim a estabilidade do
revestimento.

Para a aplicagdo da argamassa ja
preparada nas pegas, devera ser utilizada
uma desempenadeira dentada de 10 mm.
Aplique a argamassa com o lado liso da
desempenadeira com angulo aproximado
de 30°. Logo apos, forme corddes na
superficie de uma das pecgas com o lado
dentado com angulo aproximado de 60°,

- Coloque escoras nas laterais para
auxiliar no alinhamento das pecas
durante o assentamento.

- No verso das pecas, no mesmo
sentido, repita a operacao formando
corddes paralelos para que se
consiga a compensagdo no
esmagamento dos corddes;



MANUAL DE INSTRUGOES TECNICAS portinqri

- Apds o preenchimento da 12 fiada deve-se
aguardar o minimo de 2 horas para
prosseguir com o assentamento.

- Utilize espassadores para garantir o
alinhamento e uniformidade durante o
assentamento.

10 - Como cortar

- Os cortes retos devem ser realizados com serra marmore com disco diamantado para
concreto;

- Os cortes devem ser realizados com as pecas secas, evitando manchas no material.

11 - Rejuntamnto

Este produto possui rejunte apropriado e fornecido pela fabrica, o que torna o conjunto
mais harmonioso;

As pecas do Elemento Vazado Hana devem ser instaladas com junta de 5 mm,
O rejunte devera ser aplicado apds o tempo de cura da argamassa;

Alertamos que para um bom desempenho do rejuntamento, a técnica de preparo,
dosagem, mistura, tempo de descanso e aplicagdo devem ser respeitados;

Molhe as juntas antes de rejuntar,

Recomenda-se aplicar o rejunte com bisnaga para garantir a limpeza da peca, sem
obstrucao dos poros e veios;

Utilize fita crepe, preferencialmente de boa qualidade para a protecdo das pecas, devendo
retira-la assim que aplicar o rejunte;

Recomenda-se evitar o sol direto sobre o Elemento Vazado na hora de rejunta-lo;
Borrife agua apos 4 horas da aplicacao do rejunte para manter a umidade das juntas;
N&o utilize produtos acidos na limpeza do rejunte;

O rendimento médio de rejunte € de 9 m? por saco.
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12 - Limpeza

E muito importante manter este revestimento coberto com pléstico apds o assentamento
até que a obra seja finalizada para evitar qualquer sujeira (ndo utilizar papeldo ou materiais
com coloragao para protecdo do elemento vazado);

Limpe com detergente alcalino;

N&o utilize acidos, incluindo produtos de limpeza de base acida, como “limpapedras” e
outros;

Se alguma area apresentar manchas ou sujeiras zmais resistentes, consulte nosso SAC
sobre estes procedimentos;

A limpeza pos-obra devera ser executada no minimo 72 horas apos o rejuntamento.

13 - Impermeabilizagao

As pecas saem de fabrica impermeabilizadas, ndo havendo a necessidade de aplicagao
em obra.

14 - Revitalizagao

- Para preservar as caracteristicas do seu produto, recomendamos a revitalizagao
quando apresentar alteracdes ou desgastes que sejam perceptiveis.

- O periodo dessa reaplicacdo pode variar de acordo com a utilizagdo, ambiente, clima e
fluxo detransito de onde o material estara instalado.

- Essas alteragdes podem ser representadas por sujidade excessiva, sinais de desgaste
em determinados pontos ou surgimentos de fungos.

15 - Orientagao no recebimento do produto

Confira se o material esta conforme o pedido. Se verificar alguma irregularidade, siga o
procedimento:

- Registre a ocorréncia no conhecimento de entrega;
- Comunique imediatamente a loja parceira responsavel;

- Jamais instale o produto caso encontre algum defeito visivel, pois produto assentado é
considerado produto aceito, conforme a Lei do Consumidor;

- Guarde sempre sua nota fiscal para o caso de futura assisténcia técnica.

Esclarecemos que o fenémeno de eflorescéncia ndo é considerado um defeito, pois néo altera as caracteristicas estruturais do produto.
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